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複数のCATV局を傘下に収め、グ

ループ一体で効率的なサービス運営を

展開するMSOのメディアッティ・コミ

ュニケーションズ（本社・東京都港区、

森本浩代表取締役社長）。同社は現在、

シティケーブルネット（CCN）、シテ

ィテレコムかながわ（CTK）、狭山ケ

ーブルテレビ（S-CAT）、横浜テレビ局

（YTV）の4局に出資しており、この中

でCCNとCTKが、“メディアッティ”

ブランドでCATVおよびケーブルイ

ンターネットサービスを提供している。

MSOビジネスのポイントは、

CATV各局が加入者増を実現するた

めの付加価値サービスの充実だけでな

く、加入者管理や課金・請求といった

業務の集約によってコスト低減を図る

とでしょう」と大きな期待をかける。

実は、同氏は現職に就く以前、世界

各地域でCATV事業のシステム構築

に携わり、WIZARDの導入を手がけ

たこともある。その実体験を踏まえ、

「事業者の要求を満たすという点で、

WIZARDに優るものはありません」

と、万全の信頼を置いているのだ。

加えて、顧客データベースのマイグ

レーション、管理画面の日本語化、さ

らにシステム運用における教育など、

システム構築・運用に関するコンバー

ジス側のサポートも高く評価してい

る。「いくら優れたシステムでも、局

側のスタッフが使いこなせなければ意

味がありません。コンバージスが全面

的にバックアップしてくれたおかげ

で、新システムへの移行もスムーズに

行えました」とウィリアムス氏はいう。

メディアッティの今後の事業拡大に

おいて、WIZARDの多彩な機能とコ

ンバージスの協力体制が大きく貢献し

ていくことは間違いないだろう。

こともあげられる。そこで、メディア

ッティは2001年10月31日、コンバー

ジスの課金請求処理・加入者管理シス

テム「WIZARD」の導入を決めた。

WIZARDは、コンバージスが「End

to End Products」として提供するフ

ルシステムで、各種サービスの加入者

管理、課金・請求にとどまらず、カス

タマーサービス、マーケティング、セ

ールス、オーダー／作業指示管理、プ

ロビジョニング等々、広範な業務に適

応できる点が大きな特徴だ。

メディアッティでは、すでにCCN

とCTKのシステムをWIZARDに統

合し運用を開始している。同社執行役

員兼COOのブレイク・ウィリアムス氏

は、「WIZARDの導入によって、サー

ビス運営にかかる

さまざまな業務で

の生産性向上が実

現されました。今

後は、高付加価値

サービスをタイム

リーに提供してい

くうえでの意志決

定にも重要な役割

を果たしていくこ

メディアッティがWIZARDTM使い事業基盤
MSOビジネスの効率展開を実現
通信事業者向けの課金・カスタマーケア事業を40カ国以上で展開するコンバージス社。
日本市場では、CATV業界でMSO（統括運営会社）事業を展開する
メディアッティ・コミュニケーションズがファーストユーザーとなった。
課金・請求にとどまらない広範な業務における生産性の向上を、
コンバージス社の「WIZARD」によって実現している。
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CATV事業におけるWIZARDの適応範囲 

CATV 
・ 

インターネットサービス 

将来の付加価値サービス 
インタラクティブTV 
ビデオ・オン・デマンド 
デジタルコンテンツ配信 

IP電話　etc

WIZARDの主要モジュール 

カスタマーサービス 

プロダクト、料金、 
プロモーション設定 

見込み客の管理 

Webセルフケア 

APIゲートウェイ 

ホームパスの管理 
オーダー/作業指示管理・ 
作業員派遣 

プロビジョニング 

機器在庫管理 

マーケティング＆セールス 

優れたレポート機能 

データウェアハウス 

課金＆請求 

売掛金管理・回収 

Convergys, WIZARD,およびコンバージス社ロゴは、コンバージス・コーポレーションの商標です。
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メディアッティ・コミュニケーションズ
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ブレイク・ウィリアムス氏


