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【営業スタイルの変化と販売管理の重要性】 
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か
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入
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経
営
分
析
に
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す
 

　
会
計
業
務
へ
の
I
T
（
情
報
技
術
）

活
用
は
業
務
効
率
向
上
に
非
常
に
有
効
で

あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
こ
こ
で
は
、
も

う
一
つ
の
効
用
で
あ
る
、
経
営
分
析
へ
の

デ
ー
タ
活
用
法
を
見
て
い
こ
う
。 

   　
会
計
ソ
フ
ト
は
、
損
益
計
算
書
や
貸
借

対
照
表
、
そ
し
て
決
算
書
も
自
動
計
算
に

よ
り
簡
単
に
作
成
で
き
る
。
作
業
ス
ピ
ー

ド
は
も
ち
ろ
ん
速
く
な
る
が
、
こ
れ
は
、

別
の
見
方
を
す
れ
ば
素
早
く
財
務
状
況
を

把
握
で
き
る
こ
と
で
も
あ
る
。 

　
昨
今
の
厳
し
い
経
済
情
勢
下
で
は
、
ス

ピ
ー
デ
ィ
な
経
営
判
断
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。
日
々
入
力
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
集
計
す

れ
ば
、
刻
々
と
変
化
す
る
数
値
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

つ
ま
り
、
会
計
業
務
の
情
報
化
は
経
営
判

断
の
即
時
性
に
貢
献
す
る
の
で
あ
る
。 

　
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
（
O
B
C
）
で
は
「
こ
れ
ら
の
分
析
は

企
業
の
大
小
に
か
か
わ
ら
ず
、
む
し
ろ
あ

ま
り
規
模
が
大
き
く
な
い
企
業
に
こ
そ
大

事
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
」
と
現
状
を
分

析
し
て
い
る
。「
う
ち
は
規
模
が
小
さ
い

か
ら
そ
こ
ま
で
や
ら
な
く
て
も
…
」
と
躊

躇
し
て
い
る
状
況
で
は
な
い
の
だ
。 

　
会
計
ソ
フ
ト
に
は
前
年
・
前
月
比
の
推

移
表
や
損
益
分
岐
点
計
算
、
A
B
C
分

析
な
ど
、
種
々
な
ツ
ー
ル
が
付
属
し
て
い

る
。
こ
れ
ら
を
活
用
し
て
多
彩
な
分
析
を

行
っ
て
こ
そ
、
日
々
入
力
し
た
デ
ー
タ
が

生
き
て
く
る
の
で
あ
る
。 

   　
決
算
な
ど
の
財
務
管
理
は
経
営
者
レ
ベ

ル
の
話
だ
が
、
同
様
の
こ
と
が
担
当
者
そ

れ
ぞ
れ
に
も
要
求
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
た
。 

　
例
え
ば
営
業
を
例
に
と
る
と
、
企
業
間

取
引
に
お
い
て
も
、
こ
れ
ま
で
の
慣
習
や

「
お
つ
き
あ
い
」
に
よ
る
関
係
は
通
用
し

な
く
な
っ
て
き
た
。
営
業
担
当
者
が
定
期

的
に
顔
を
見
せ
「
仕
事
は
な
い
で
す
か
」

と
御
用
聞
き
し
て
い
る
だ
け
で
は
、
受
注

で
き
な
い
。
顧
客
が
望
む
商
品
、
顧
客
の

問
題
解
決
に
な
る
商
品
を
提
案
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。 

　「
提
案
」
の
ベ
ー
ス
と
な
る
の
は
や
は

り
デ
ー
タ
だ
。
過
去
の
販
売
実
績
デ
ー
タ

か
ら
相
手
企
業
の
傾
向
を
つ
か
み
、
急
に

受
注
が
止
ま
っ
た
商
品
な
ど
の
問
題
点
を

抽
出
し
て
、
分
析
を
行
う
。
こ
の
分
析
に

競
合
会
社
情
報
や
定
性
的
デ
ー
タ
を
加
味

し
て
、
新
し
い
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
を
考
え

る
べ
き
だ
ろ
う
。 

　
売
上
を
見
る
た
め
だ
け
に
行
っ
て
い
た

伝
票
処
理
は
、
こ
の
よ
う
に
分
析
に
活
用

さ
れ
る
こ
と
で
、
さ
ら
に
価
値
を
高
め
る

の
で
あ
る
。 

　
ま
た
、
原
価
割
れ
す
る
よ
う
な
極
端
な

値
引
き
も
利
益
へ
の
貢
献
度
と
し
て
見
れ

ば
マ
イ
ナ
ス
だ
。
担
当
者
一
人
ひ
と
り
が
、

商
品
の
原
価
を
理
解
し
た
う
え
で
営
業
活

動
を
行
う
こ
と
が
不
可
欠
と
い
え
る
。 

　
つ
ま
り
、
個
々
の
社
員
に
も
、
取
引
デ
ー

タ
や
商
品
収
支
な
ど
、
会
計
情
報
の
把
握

が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
。 

   　
そ
こ
で
注
目
さ
れ
る
の
が
、
管
理
会
計

で
あ
る
。
株
主
を
は
じ
め
と
し
た
社
外
向

け
の
資
料
と
も
い
え
る
財
務
会
計
と
同
時

に
、
社
内
の
利
益
構
造
を
つ
か
む
た
め
の

管
理
会
計
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
行
う
こ
と
が

重
要
度
を
増
し
て
き
た
。 

　
ま
ず
は
部
門
ご
と
の
収
益
管
理
、
さ
ら

に
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ご
と
の
収
益
管
理
へ

と
進
め
る
こ
と
で
、
売
上
数
値
や
全
社
レ

ベ
ル
で
の
集
計
で
は
わ
か
ら
な
い
企
業
活

動
の
現
実
が
見
え
て
く
る
。
一
つ
ひ
と
つ

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ
い
て
、「
採
算
性

が
取
れ
て
い
る
の
か
」「
売
上
へ
の
貢
献
度

は
ど
の
く
ら
い
か
」「
効
率
は
よ
か
っ
た
の

か
」
な
ど
を
判
断
で
き
る
よ
う
に
な
る
。 

   　
現
在
流
通
し
て
い
る
会
計
ソ
フ
ト
は
財

務
会
計
を
対
象
に
し
た
も
の
が
大
半
を
占

め
る
が
、
O
B
C
の
勘
定
奉
行
シ
リ
ー
ズ

に
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
に
も
対
応
し

た
製
品「
勘
定
奉
行
21﹇
個
別
原
価
管
理
編
﹈」

が
あ
る
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
別
に
管
理
資
料

を
作
成
で
き
、
予
算
管
理
や
リ
ア
ル
タ
イ

ム
の
原
価
管
理
が
可
能
だ
。 

　
こ
う
し
た
付
加
価
値
の
高
い
製
品
を
使
っ

て
、
縦
横
無
尽
に
経
営
分
析
を
行
う
の
も

有
効
で
あ
る
。 
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