
い 

ら
 っ 

し ゃ
 
い ！ 

チラシ 

情報の性質 

情報の内容 

情報伝達のスピード 

情報受信の手段 

コスト 

コミュニティー 

市場調査 

顧客管理 
（見込み顧客含む） 

双方向性 一方方向 

インターネット 紙媒体 

特定の顧客用に 
絞り込める 

同じ情報が 
多くの人に届く 

毎日情報の 
更新が可能 

製作から発送まで 
長時間を要す 

パソコンが必要 特に必要なし 

初期投資のみ高額、 
その後は安価 毎回ある一定額 

作れる 作れない 

できる できない 

できる できない 

インターネットと 
紙媒体の比較 
（広告効果） 

誰
に
 

ど
う
売
ろ
う
か
…
…
 

そ
う
か
こ
ん
な
情
報
が
 

好
ま
れ
る
の
か
。 

そ
れ
な
ら
新
商
品
は
…
…
 

パンフ
 
雑誌 

22COMPASS 2002.秋号 COMPASS 2002.秋号 23

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は 

　
　
世
界
と
つ
な
が
る 

　
　
　
　
新
し
い
媒
体
だ
！ 

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は 

　
　
世
界
と
つ
な
が
る 

　
　
　
　
新
し
い
媒
体
だ
！ 
◆第1回◆ 

【
講
師
】 

A
&
M 

L
e
a
d
e
r
s
代
表
 

ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
 

二
木
　
暁
子
 

①
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
Ｗ
ｅ
ｂ

サ
イ
ト
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
役

立
つ
 

　
・
新
規
顧
客
獲
得
と
定
着
 

　
・
商
圏
拡
大
 

 ②
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
双
方
向
 

　
・
顧
客
の
求
め
る
情
報
を
 

　
・
顧
客
が
望
む
配
列
に
 

情
報
発
信
は
 

市
場
開
拓
に
つ
な
が
る
 

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
 

利
点
は
な
に
か
 

成
功
す
る
 

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
と
は
 

　
中
小
企
業
に
と
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
ど
の
よ
う
な
意
味
を

持
つ
の
で
し
ょ
う
か
。
本
連
載
で
は
、
W
e
b
サ
イ
ト
を
ビ
ジ

ネ
ス
に
有
効
に
活
か
す
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
を
考
え
て
い
き

ま
す
。 

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
公
開
す
る
情
報

の
ま
と
ま
り
を
W
e
b
サ
イ
ト
と
い
い

ま
す
。
こ
の
う
ち
、
ト
ッ
プ
画
面
に
あ
た

る
も
の
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と
呼
ば
れ
て
お

り
、
例
え
ば
外
務
省
な
ら
ば
左
上
の
よ
う

な
画
面
が
出
て
き
ま
す
。
最
近
で
は
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
と
い
う
名
称
で
W
e
b
サ
イ

ト
全
体
を
指
す
こ
と
も
多
い
の
で
す
が
、

こ
こ
で
は
「
W
e
b
サ
イ
ト
」
と
い
う

言
葉
を
使
っ
て
い
く
こ
と
に
し
ま
す
。 

   　
W
e
b
サ
イ
ト
を
利
用
し
た
ネ
ッ
ト

ビ
ジ
ネ
ス
は
、
B
t
o
B
（
企
業
間
取
引
）、

B
t
o
C
（
消
費
者
へ
の
販
売
）
と
も
に

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
者
の
上
昇
に
合
わ

せ
て
、
安
定
し
た
利
潤
を
生
む
源
泉
と
し

て
認
知
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
に
あ
る
約
8
割
の
W
e
b
サ
イ
ト

は
、
利
益
を
生
み
出
す
こ
と
を
目
的
と
し

て
い
る
の
で
す
。 

　
し
か
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
ビ
ジ
ネ

ス
に
有
利
に
働
く
も
の
だ
と
知
っ
て
い
て

も
、「
自
分
の
会
社
と
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス

は
結
び
つ
か
な
い
」「
W
e
b
サ
イ
ト
を

効
果
的
に
使
う
方
法
が
わ
か
ら
な
い
」
な

ど
、
疑
問
に
思
う
こ
と
が
多
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。 

　
ま
ず
押
さ
え
て
お
き
た
い
の
は
、「
W
e
b

サ
イ
ト
は
媒
体
で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
で

す
。
　
 

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
い
う
世
界
規
模
の

通
信
環
境
に
置
か
れ
た
W
e
b
サ
イ
ト

は
、
双
方
向
性
を
最
大
限
に
生
か
せ
る
媒

体
な
の
で
す
。
こ
の
双
方
向
性
が
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
や
顧
客
開
拓
に
力
を
発
揮
し

て
い
ま
す
。
自
ら
情
報
を
発
信
す
る
こ
と

で
、情
報
を
得
た
い
人
々
が
集
ま
り
、そ
の

人
々
が
潜
在
顧
客
と
な
っ
て
い
く
の
で
す
。 

　
さ
ら
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
生
か
し

た
ビ
ジ
ネ
ス
の
魅
力
は
、
商
圏
を
限
定
せ

ず
、
ま
た
自
ら
商
圏
を
作
り
出
せ
る
と
こ

ろ
に
あ
り
ま
す
。 

　
通
信
販
売
は
そ
の
典
型
的
な
例
と
言
え

ま
す
し
、
B
t
o
B
で
も
、
既
存
の
商

圏
か
ら
外
れ
て
い
る
会
社
と
取
引
す
る
き
っ

か
け
と
し
て
、
W
e
b
サ
イ
ト
が
役
立
っ

て
い
ま
す
。 

   　
で
は
、
W
e
b
サ
イ
ト
の
メ
リ
ッ
ト

を
整
理
し
て
見
ま
し
ょ
う
。 

１
．
顧
客
が
求
め
る
情
報
を
発
信
し
て
い

　
　
く
こ
と
で
顧
客
の
固
定
化
が
図
れ
る
 

２
．
訪
問
者
数
が
増
え
れ
ば
、
低
予
算
で

　
　
も
広
告
効
果
が
得
ら
れ
る
 

３
．
顧
客
と
継
続
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

　
　
ン
で
き
る
（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
作
り
） 

４
．
サ
イ
ト
の
規
模
に
か
か
わ
ら
ず
市
場

　
　
開
拓
が
で
き
る
（
ネ
ッ
ト
上
で
の
ブ

　
　
ラ
ン
ド
構
築
） 

５
．
商
品
等
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
公
開
で

　
　
き
る
 

　
こ
れ
ら
の
要
素
を
生
か
し
た
り
、
深
め

た
り
す
る
こ
と
で
、
誰
で
も
W
e
b
サ

イ
ト
を
活
用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
作

り
だ
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

   　
で
は
、
W
e
b
サ
イ
ト
を
構
成
す
る

情
報
の
中
身
（
コ
ン
テ
ン
ツ
）
に
つ
い
て

考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
W
e
b
サ
イ
ト

で
よ
く
発
信
さ
れ
る
情
報
に
、
会
社
案
内

が
あ
り
ま
す
。 

　
紙
で
作
る
会
社
案
内
な
ら
ば
、
社
名
、

場
所
、
事
業
内
容
が
順
序
よ
く
レ
イ
ア
ウ

ト
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は

W
e
b
サ
イ
ト
の
特
徴
で
あ
る
、
双
方

向
性
を
生
か
し
た
も
の
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

与
え
ら
れ
た
機
能
を
１０
％
く
ら
い
し
か
使
っ

て
は
い
な
い
で
し
ょ
う
。 

　
W
e
b
サ
イ
ト
を
効
果
的
に
使
う
に
は
、

コ
ン
テ
ン
ツ
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
が
必
須

で
す
が
、
そ
れ
は
情
報
量
を
多
く
す
る
と

い
う
意
味
で
は
な
く
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
機

能
を
吟
味
し
て
利
用
者
が
欲
し
い
も
の
を

優
先
さ
せ
て
い
く
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま

す
。 

　
会
社
案
内
の
例
で
言
え
ば
、
W
e
b

サ
イ
ト
か
ら
会
社
案
内
を
取
り
出
し
た
い

人
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
は
何
か
と
考
え

る
の
で
す
。
ネ
ッ
ト
利
用
者
に
は
共
通
の

心
理
が
あ
り
ま
す
。「
時
間
と
お
金
の
お

得
感
」
が
そ
れ
で
す
。
つ
ま
り
、
利
用
者

が
知
り
た
い
と
思
う
情
報
を
な
る
べ
く
速

く
探
せ
る
よ
う
に
す
る
の
で
す
。 

　
紙
媒
体
で
の
会
社
案
内
は
一
般
的
に
、

創
業
年
次
や
社
歴
を
最
初
に
記
述
す
る

ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
が
、
W
e
b
サ

イ
ト
は
、
会
社
が
「
今
、
何
を
し
て
い
る

の
か
」「
住
所
は
ど
こ
か
」
な
ど
直
接
的

な
情
報
を
取
り
出
し
や
す
く
す
る
ほ
う
が

利
用
者
の
興
味
が
高
く
な
り
、
そ
の
サ
イ

ト
へ
の
親
和
度
も
上
が
り
ま
す
。 

　
ま
た
、
載
せ
た
情
報
を
ど
の
よ
う
に
伝

え
る
の
か
と
い
う
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」
に
力
を
入
れ
る
か
ど
う
か
で

W
e
b
サ
イ
ト
の
良
し
悪
し
が
決
ま
っ

て
く
る
の
で
す
。 

　
次
回
か
ら
は
、
効
果
の
上
が
る

W
e
b
活
用
に
つ

い
て
、
具
体
的
に
お

話
し
し
ま
す
。 

▼外務省のホームページ 


