
Let’s TRY 情報の流れをもっと速くスムーズにしよう 

「情報化投資をした結果、どのような効果がありましたか？」 

第1位　社内情報の共有化 56％ 

先進企業は情報共有に効果を実感 

第2位　社員の意識向上 34％ 

第3位　経営のスピードアップ 33％ 

回答数　341

経済産業省推進事業ITSSP事務局「平成15年度ITSSP参加企業経営者フォロー
アップアンケート集計結果」より作成。 
（平成13年度、14年度にITSSP事業に参加した中堅・中小企業経営者への調査） 

ある工務店の1日 

総務 
回覧
 

その時間 
はだめ 
  だよ 

山田さん不在 

木下さんとは 
話せた 

佐藤さんは 
現場に出て 
戻らない… 

今こそ 
グループウェア！ 忙しいんだけど 

仕事が進まない…。 
連絡や調整に 
時間とられて… 

時間が 
　かかるな 

なかなか 
 決まらない 
 イライラ 

① AM8：00  朝から大忙し？　 

③ PM4：00  相談ごとが… 

 はい 
 田中ですか？ 
今、えーっと… 

田中さん 
　どこにいるの？ 

では設計 
 事務所と 
　調整 
　します 

先方は 
10時が 
良いそう 
ですが 

　18時は 
どうですか？ 

Aビル建設の 
打ち合わせ 
明日の 
16時で 
どうで 
しょう 

新提案を出すために 
 皆の知恵を 
  借りたい 

木下さんの 
意見だけで 
いいか… 

伝言、お知らせ、回覧 
スケジュール、アンケート 

プロジェクトの 
進捗やスケジュール 

あれ、こんなところ 
に、伝言メモが 

ちょっと！ 
早く回覧 
してよ 

② PM1：00  取引先と… 

グループウェアで情報の流れをすっきりしよう 

日 

土谷 

佐山 

月 
9：00 
～10:00
9：00 
～10:00

11：00 
～12:00

9：00 
～10:00 … 

… 

… 

… 

… 

… 

… 

… 

火 水 木 金 土 

スケジュール ・部門・グループで一覧できる 

伝　言 ・まちがいなく届く 

回覧板 

・遅れなく、 
　皆がチェック 

アンケート 

・社員の率直な意見 
　をパッと集める 

パソコン 

・できれば利用者一人1台 

サーバー 

・データをためる場所 

グループウェアソフト 

・各パソコンで使うから 
　利用人数を確認 

LAN（ラン） 

・社内のパソコンをつなげる仕組み 

伝わる 

○○○
○○
 

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
 

回覧 

回覧 

回覧 

意見を 
聞きたい 

回答 

上手に使うためには 
　仕組みづくりが 
　　必要なんだね 

○ソフトウェアは――― 
　・実際に使ってみて使いやすいものを 
　・バージョンアップに対応しているか 
　・系列企業と同じソフトを選ぶと便利 
　　な場合もある 

企業間でスケジュールを 
共有できるケースも！ 

A社 

B社 

C社 

共有 

○運用は――― 
　・必ず使うための仕組みづくり 
　・何より経営者が率先して進める 

グループウェアに必要なもの グループウェアで何をする？ 注意点は？ 

10COMPASS 2004.冬号 COMPASS 2004.冬号 11

　
あ
な
た
の
会
社
の
中
は
、
情
報
が
ス
ム
ー

ズ
に
流
れ
て
い
る
だ
ろ
う
か
？
　
次
の
項

目
で
チ
ェ
ッ
ク
し
て
ほ
し
い
。 

□
顧
客
か
ら
電
話
が
か
か
り
担
当
者
が

不
在
の
と
き
、
顧
客
に
状
況
を
即

答
で
き
な
い
 

□
会
議
時
間
な
ど
が
な
か
な
か
決
ま
ら

な
い
 

□
社
内
の
決
定
事
項
、
お
知
ら
せ
が
全

社
員
に
行
き
渡
る
ま
で
時
間
が
か

か
る
 

□
不
在
時
の
伝
言
メ
モ
が
机
の
書
類
で

埋
も
れ
て
い
る
 

□
社
外
に
い
る
営
業
担
当
者
が
「
何
か

電
話
が
入
っ
て
い
な
い
か
」
と
確

認
の
た
め
わ
ざ
わ
ざ
会
社
に
電
話

を
入
れ
て
く
る
 

□
社
員
の
意
見
や
ア
イ
デ
ィ

ア
を
簡
単
に
集

め
る
こ
と
が

で
き
な
い
 

□
あ
る
社
員
が
良
い
情
報
を
入
手
し
て

き
て
も
、
上
司
一
人
に
し
か
伝
わ

ら
な
い
 

□
社
員
同
士
が
、
お
互
い
に
ど
ん

な
仕
事
を
し
て
い
る
か

よ
く
わ
か
っ
て
い
な

い
 

□
備
品
の
利
用
管
理

が
あ
い
ま
い
で
、

誰
が
持
ち
出
し
て

い
る
の
か
わ
か
ら
な

い
こ
と
が
あ
る
 

□
関
連
会
社
数
社
と
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
進
め
て
い
る
が
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
の
調
整
が
大
変
だ
 

　
５
つ
以
上
当
て
は
ま
っ
た
ら
少
々
問

題
。
情
報
の
扱
い
方
が
下
手
な
会
社
と

い
う
こ
と
だ
。「
連
絡
」「
調
整
」
な
ど
効

率
化
す
べ
き
仕
事
に
時
間
を
と
ら
れ
、
一

方
で
は
社
員
が
集
め
た
貴
重
な
情
報
や
知

恵
、
い
わ
ば
利
益
の
源
泉
を
捨
て
て
し
ま
っ

て
い
る
。
も
し
、
こ
ん
な
「
ム
ダ
遣
い
」

を
し
て
い
る
の
な
ら
す
ぐ
に
行
動
を
起
こ

す
べ
き
。
一
刻
も
早
く
情
報
を
ス
ピ
ー
デ
ィ

に
共
有
す
る
仕
組
み
を
つ
く
り
だ
そ
う
。 

　
実
際
、
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
経
営
改
革
に
取
り

組
ん
だ
先
進
企
業
の
結
果
を
見
る
と
、「
情

報
化
投
資
に
よ
る
効
果
」
と
し
て
第
1
位

に
上
げ
ら
れ
た
の
が
「
社
内
情
報
の
共
有

化
」
で
あ
っ
た
（
経
済
産
業
省
推
進
事
業

Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事
務
局
「
平
成
15
年
度
Ｉ
Ｔ

Ｓ
Ｓ
Ｐ
参
加
企
業
経
営
者
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
・
ア
ン
ケ
ー
ト
」
よ
り
）。
こ
れ
は
、

ソ
フ
ト
や
ハ
ー
ド
に
多
少
の
投
資
を
し
て

も
そ
の
効
果
が
十
分
見
込
め
る
こ
と
を
意

味
し
て
い
る
。
ま
た
、
情
報
共
有
化
が
「
効

果
」
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い
る
の
は
、
そ

れ
が
会
社
の
喜
ば
し
い
変
化
と
し
て
経
営

者
の
目
に
映
っ
た
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
。

行
動
を
起
こ
し
た
会
社
は
、
そ
の
メ
リ
ッ

ト
を
十
分
に
実
感
し
て
い
る
の
だ
。 

　
 

　
 

　
 

　
情
報
共
有
を
進
め
る
に
は
、
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
ソ
フ
ト
の
活
用
が
最
も
手
っ
取
り

早
い
。
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
は
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
表
示
や
伝
言
伝
達
、
回
覧
機
能
な
ど
、

情
報
を
流
す
た
め
の
仕
組
み
を
備
え
た
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
だ
。20
人
ま
で
、50
人
ま
で
と

い
っ
た
利
用
人
数
ご
と
に
料
金
が
定
め
ら

れ
て
お
り
、
社
内
の
サ
ー
バ
ー
に
情
報
を

集
約
し
、
そ
の
内
容
を
個
々
の
パ
ソ
コ
ン

か
ら
見
る
と
い
っ
た
使
い
方
が
一
般
的
だ
。 

　
つ
ま
り
、
会
社
の
パ
ソ
コ
ン
が
Ｌ
Ａ
Ｎ

で
つ
な
が
っ
て
い
る
な
ら
ば
、
サ
ー
バ
ー

と
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
ソ
フ
ト
を
用
意
す
れ

ば
、
ス
タ
ー
ト
で
き
る
。 

　
で
は
ど
ん
な
製
品
を
利
用
す
れ
ば
よ
い

の
だ
ろ
う
か
。
次
項
で
、
中
小
事
業
所
向

け
の
サ
ー
バ
ー
と
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
ソ
フ

ト
製
品
を
具
体
的
に
紹
介
す
る
。 

 

 

　
用
意
す
る
の
は
 

　
ソ
フ
ト
と
サ
ー
バ
ー
 

情
報
情
報
の
流
れ
を
も
っ
と
速
く
速
く
 

　
　
　

　
　
　
ス
ム
ー
ズ
に
し
よ
う
 

情
報
の
流
れ
を
も
っ
と
速
く
 

　
　
　
ス
ム
ー
ズ
に
し
よ
う
 

　
組
織
の
パ
ワ
ー
を
十
分
に
発
揮
す
る
に

は
豊
富
な
情
報
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
共
有
す

る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
。
本
コ
ー
ナ
ー
で

は
、
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
を
使
っ
た
情
報
共

有
の
仕
組
み
づ
く
り
を
検
討
す
る
。 
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