
会社と情報化 

経営者 

経営会議 

外部の専門家 

情報部門 

情報部門 

通常組織 

プロジェクト 
責任者（経営者） 

各部門 
プロジェクト・ 
メンバー 
（各部門） 

プロジェクト・ 
リーダー 

プロジェクト 
推進体制 課題解決指令書 

1）経営戦略の課題
を具体的に解決
し定着させること 
2）途中で解決策、投
資額と進捗を報
告すること 

3）課題解決にプロ
ジェクトメンバーを
利用する 

実施検討依頼書 
1）経営戦略の必要性と
課題は何かを認識し、
解決する策を考え実
施すること 

2）経営戦略の課題を解
決するため、新しい業
務は、このように実施
することになる 

3）その業務の実施のた
めに道具としてはこの
ようにコンピュータシス
テムを使う 

解決策の 
策定 

ERPシステム 

ERP導入で人・もの・金を最適化！ 

調達 

調達先 発注 
・資材 

生産 

製造 
・製品 
・部品 

販売 

受注 
・製品 
・サービス 

顧客 

顧客 
満足 早い納期回答、コストダウン、スピード化 

人・もの・金の最適投入 
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1
従
業
員
80
人
の
製
造
業
で
す
。
情
報
シ
ス
テ

ム
の
専
任
者
を
置
く
つ
も
り
で
す
が
、ど
ん

な
人
物
が
適
任
で
し
ょ
う
か
。
 

2
Ｅ
Ｒ
Ｐ
が
良
く
わ
か
り
ま
せ
ん
。
情
報
を
統

合
す
る
と
聞
き
ま
し
た
が
、ど
ん
な
効
果
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
 

　
E
R
P
は
経
営
資
源
を
最
適
化
し

運
用
す
る
た
め
の
経
営
手
法
で
あ
る
。

E
R
P
シ
ス
テ
ム
導
入
に
は
E
R
P

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
利
用
す
る
こ
と
が
多
い
。 

　
E
R
P
導
入
に
よ
っ
て
、
受
注
―

調
達
―
生
産
―
販
売
、
在
庫
管
理
な

ど
が
連
携
し
、
納
期
短
縮
や
リ
ア
ル

タ
イ
ム
経
営
が
実
現
可
能
に
な
る
。 

　
従
業
員
が
１
０
０
名
以
下

の
事
業
所
の
場
合
、
と
く
に

製
造
業
で
あ
れ
ば
事
務
所
の

ス
タ
ッ
フ
は
数
名
と
い
う
会

社
が
ほ
と
ん
ど
で
し
ょ
う
。
そ
の
中
か
ら

人
材
を
割
く
の
で
す
か
ら
現
状
業
務
へ
の

影
響
も
想
定
し
な
が
ら
選
び
た
い
も
の
で

す
。 

　
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、
日
常
業
務
の
運
用

開
始
に
よ
っ
て
投
資
の
効
果
が
で
て
き
ま

す
。
ま
た
、
情
報
化
の
目
的
は
業
務
改
革

で
す
か
ら
、
担
当
者
は
情
報
シ
ス
テ
ム
を

構
築
す
る
だ
け
で
な
く
、
業
務
改
革
の
推

進
や
定
着
ま
で
の
経
営
戦
略
を
実
現
化
す

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

　
人
員
的
に
余
裕
が
あ
れ
ば
情
報
シ
ス
テ

ム
の
専
任
者
と
業
務
改
革
の
専
任
者
の
二

人
を
置
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
中
小
企

業
で
は
、
業
務
の
規
模
や
人
的
な
制
約
に

よ
り
、
一
人
で
全
て
を
担
当
す
る
こ
と
に

な
る
で
し
ょ
う
。 

■
求
め
ら
れ
る
多
様
な
能
力
 

　
し
た
が
っ
て
専
任
者
は
必
ず
し
も
情
報

シ
ス
テ
ム
の
専
門
家
で
な
く
て
も
か
ま
い

ま
せ
ん
。
経
営
戦
略
課
題
を
理
解
し
、
課

題
解
決
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
で
き
る

人
材
が
い
れ
ば
情
報
化
と
業
務
改
革
は
可

能
で
す
。
特
徴
を
整
理
し
て
み
ま
し
ょ
う
。 

○
経
営
者
の
信
頼
が
あ
り
、
経
営
戦
略
の

必
要
性
や
課
題
を
理
解
し
て
い
る
。 

　
シ
ス
テ
ム
構
築
の
場
面
で
は
、
経
営
者

の
立
て
た
戦
略
を
理
解
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
か
ら
、
経
営
者
の
思
考
に
つ
い
て

い
け
る
程
度
の
知
識
・
経
験
が
必
要
で
す
。

顧
客
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
に
会
社
を
代
表
し

て
謝
罪
に
奔
走
し
た
な
ど
の
経
験
が
あ
る

人
な
ら
、
顧
客
満
足
や
品
質
の
向
上
活
動

が
経
営
戦
略
で
重
要
で
あ
る
こ
と
や
問
題

解
決
の
必
要
性
を
誰
よ
り
理
解
し
て
い
る

と
言
え
ま
す
。 

○
業
務
を
熟
知
し
て
お
り
、
各
部
門
の
協

力
が
得
ら
れ
る
力
と
経
験
を
持
つ
 

　
シ
ス
テ
ム
を
使
う
の
は
現
場
の
社
員
で

す
か
ら
、
シ
ス
テ
ム
構
築
時
に
は
業
務
内

容
に
合
っ
て
い
る
か
ど
う
か
の
判
断
、
導

入
時
に
は
ス
ム
ー
ズ
に
活
用
さ
れ
る
た
め

の
指
導
や
説
得
が
必
要
で
す
。
つ
ま
り
、

商
品
開
発
、
営
業
お
よ
び
製
造
の
業
務
を

熟
知
し
て
お
り
、
課
題
解
決
の
必
要
性
を

説
得
す
る
力
が
あ
り
、
各
部
門
の
協
力
を

得
ら
れ
る
人
望
が
求
め
ら
れ
ま
す
。 

○
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
の
経
験
が
あ
る
。 

　
シ
ス
テ
ム
は
商
品
を
製
造
す
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
業
務
改
革
を
目
的
と

し
た
社
内
の
大
事
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
。

そ
の
た
め
、
目
標
達
成
へ
の
熱
意
が
あ
り
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン
バ
ー
を
引
っ
張
る

力
が
あ
る
と
さ
ら
に
良
い
で
し
ょ
う
。
過

去
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
成
功
を
収
め
て
い

る
な
ど
の
経
験
は
有
効
で
す
。 

（
回
答 : 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
 

Ｉ
Ｔ
Ｃ
埼
玉
　http://itc.fc2w

eb.com
/

 

杉
中
恒
彦
） 

　
Ｅ
Ｒ
Ｐ
（
Ｅ
ｎ
ｔ
ｅ
ｒ
ｐ

ｒ
ｉ
ｓ
ｅ
　
Ｒ
ｅ
ｓ
ｏ
ｕ
ｒ

ｃ
ｅ
　
Ｐ
ｌ
ａ
ｎ
ｎ
ｉ
ｎ
ｇ
）

を
理
解
す
る
に
は
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ

そ
の
も
の
」「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
シ
ス
テ
ム
」「
Ｅ
Ｒ

Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
」
の
３
段
階
で
捉
え
る
こ

と
が
よ
い
と
思
い
ま
す
。 

　
ま
ず
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
そ
の
も
の
」
の
概
念
で
す
。

図
の
よ
う
な
典
型
的
な
製
造
業
の
場
合
を

考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。「
調
達
先
」
か
ら
の

資
材
「
調
達
」
↓
部
品
・
製
品
の
製
造
・
組

立
て
な
ど
の
「
生
産
」
↓
受
注
な
ど
の
「
販

売
」
↓
「
顧
客
」
へ
の
商
品
の
「
配
送
」
と

い
う
一
連
の
活
動
が
あ
り
ま
す
。 

　
こ
れ
ら
の
活
動
の
つ
な
が
り
に
無
駄
や

非
効
率
が
発
生
す
る
と
経
営
上
の
問
題
を

起
こ
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
そ
れ
ぞ

れ
の
活
動
の
実
態
を
把
握
で
き
ず
に
い
る
と
、

問
題
発
生
時
に
適
切
な
手
が
打
て
な
い
と

い
う
事
態
に
つ
な
が
り
ま
す
。 

　
Ｅ
Ｒ
Ｐ
と
は
、
こ
う
し
た
問
題
を
解

決
し
、
企
業
全
体
の
人
・
も
の
・
金
と
い
っ

た
経
営
資
源
の
投
入
と
運
用
を
最
適
に
行

う
た
め
の
経
営
手
法
な
の
で
す
。 

　
そ
し
て
、
こ
の
よ
う
な
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
の
概
念
」

を
実
現
す
る
た
め
に
企
業
内
で
動
か
す
企

業
情
報
シ
ス
テ
ム
を
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
シ
ス
テ
ム
」

と
呼
ん
で
い
ま
す
。 

　
さ
ら
に
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
」
で
す
が
、

こ
れ
は
Ｅ
Ｒ
Ｐ
シ
ス
テ
ム
を
作
成
、
運
用

す
る
た
め
に
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
業
者
が
提
供

す
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
製
品
を
指
し
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
調
達
、
生
産
、
販
売
、
会
計
、

人
事
な
ど
企
業
の
基
幹
業
務
（
そ
れ
が
な

け
れ
ば
企
業
そ
の
も
の
が
成
り
立
た
な
い

業
務
）
の
う
ち
、
複
数
の
業
務
を
カ
バ
ー

す
る
も
の
で
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
導

入
で
、
企
業
は
低
コ
ス
ト
か
つ
短
期
間
に

Ｅ
Ｒ
Ｐ
を
実
現
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り

ま
す
。
通
常
、
日
本
で
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
の
導
入
」

と
い
う
と
事
実
上
「
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ

の
導
入
」
と
同
意
義
に
な
り
ま
す
の
で
、

こ
こ
か
ら
は
そ
の
前
提
で
話
を
進
め
ま
す
。 

■
メ
リ
ッ
ト
は
リ
ア
ル
タ
イ
ム
性
 

　
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
は
、
通
常
、
生
産
、

販
売
、
会
計
と
い
っ
た
業
務
単
位
の
シ
ス

テ
ム
を
連
携
さ
せ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
デ
ー

タ
を
一
つ
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
（
デ
ー
タ
を

収
集
・
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
）
に
一
元
化

し
ま
す
。
こ
の
意
味
で
の
「
情
報
の
統
合
」

が
企
業
に
様
々
な
メ
リ
ッ
ト
を
生
み
出
す

の
で
す
。 

　
顧
客
か
ら
の
受
注
処
理
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
生
産
や
販
売
と
い
っ
た
シ
ス
テ

ム
が
あ
っ
て
も
、
連
携
さ
れ
て
お
ら
ず
デ

ー
タ
が
別
に
保
存
さ
れ
て
い
た
の
で
あ
れ
ば
、

同
じ
受
注
デ
ー
タ
を
何
回
も
入
力
し
た
り

す
る
必
要
が
あ
り
、
時
間
も
人
手
も
か
か

っ
て
し
ま
い
ま
す
。
Ｅ
Ｒ
Ｐ
で
デ
ー
タ
統

合
を
す
れ
ば
、
一
つ
の
受
注
デ
ー
タ
が
販
売
、

生
産
、
在
庫
、
配
送
の
シ
ス
テ
ム
に
連
鎖

し
ま
す
。
納
期
回
答
も
ほ
ぼ
リ
ア
ル
タ
イ

ム
に
で
き
る
の
で
す
。 

　
も
う
一
つ
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
生
産
や
販
売
、

在
庫
な
ど
の
現
状
が
最
新
の
デ
ー
タ
に
よ

り
素
早
く
把
握
で
き
る
こ
と
で
す
。
管
理

者
が
自
部
門
に
起
き
た
問
題
を
容
易
に
掴

め
る
た
め
、
問
題
解
決
が
早
ま
り
ま
す
 

（「
リ
ア
ル
タ
イ
ム
経
営
」
と
も
い
う
）。 

　
以
上
の
よ
う
に
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
は
企
業
に

さ
ま
ざ
ま
な
利
点
を
も
た
ら
す
こ
と
が
、

わ
が
国
で
Ｅ
Ｒ
Ｐ
導
入
が
増
え
て
い
る
理

由
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

（
回
答 : 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
 

Ｊ
Ｕ
Ａ
Ｓ
―

Ｉ
Ｓ
Ｃ
／
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
会
 

http://w
w
w
.juas.or.jp/isc/itcg/itc.htm
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倉
石
英
一
） 
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情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者
は
、
経
営

戦
略
を
理
解
で
き
る
こ
と
が
第
一
。 

　
シ
ス
テ
ム
導
入
を
成
功
さ
せ
る
た

め
に
は
、
さ
ら
に
、
自
社
業
務
に
対

す
る
知
識
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
推
進
能
力

が
求
め
ら
れ
る
。 


