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今
か
ら
約
２
年
前
。
福
岡
県
、
北
九

州
商
工
会
議
所
主
催
の
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事

業
・
経
営
者
研
修
会
（
現
在
は
Ｉ
Ｔ
経

営
応
援
隊
事
業
）
の
会
場
に
、
熱
心
な

質
問
を
投
げ
か
け
る
70
歳
に
な
る
経
営

者
が
い
た
。
福
岡
県
北
九
州
市
に
本
社

を
置
く
総
合
印
刷
会
社
・
文
化
印
刷
の

金
重
健
社
長
で
あ
る
。 

　
数
日
間
に
わ
た
る
研
修
会
を
終
え
た

金
重
社
長
は
「
勉
強
は
実
行
に
移
し
て

こ
そ
意
味
が
あ
る
」
と
、
講
師
を
務
め

た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）

の
荒
添
美
穂
氏
に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
依
頼
。
早
速
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
社
内

改
革
へ
の
歩
み
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。 

　
Ｉ
Ｔ
活
用
へ
の
探
究
心
と
素
早
い
決

断
。
社
長
の
年
齢
や
、
昨
今
の
印
刷
業

界
の
厳
し
さ
を
考
え
れ
ば
、「
意
外
」

な
印
象
を
受
け
る
…
。 

　
 

　
 

　
 

　
文
化
印
刷
は
商
業
印
刷
、
と
く
に
新

聞
折
込
チ
ラ
シ
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど

販
促
用
品
の
印
刷
を
主
軸
に
据
え
る
。

「
世
の
中
が
不
景
気
に
な
っ
て
も
販
促

品
へ
の
投
資
は
減
ら
な
い
。
む
し
ろ
伸

び
て
い
き
ま
す
。
た
だ
し
差
別
化
に
は

設
備
投
資
が
必
要
で
す
」
と
金
重
社
長

は
説
明
す
る
。 

　
同
社
は
写
真
の
色
補
正
を
始
め
と
し

た
印
刷
技
術
の
確
か
さ
に
加
え
、
オ
フ

セ
ッ
ト
輪
転
機
な
ど
高
性
能
印
刷
機
を

積
極
的
に
導
入
し
て
生
産
力
と
価
格
競

争
力
を
高
め
た
。
現
在
は
福
岡
県
お
よ

び
近
隣
を
商
圏
に
す
る
広
告
代
理
店
を

主
要
取
引
先
と
し
、
売
上
げ
を
年
々
伸

ば
し
て
い
る
。 

　
多
角
化
や
不
動
産
投
資
に
手
を
広
げ

ず
、
印
刷
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
企
業
価

値
を
一
貫
し
て
追
求
し
た
結
果
、
業
界

の
逆
風
に
負
け
な
い
文
化
印
刷
が
創
り

上
げ
ら
れ
た
。 

　
情
報
収
集
を
怠
ら
な
い
金
重
社
長
は
、

会
社
の
さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
し
Ｉ
Ｔ

の
活
用
に
も
関
心
を
抱
く
。 

　「
政
府
は
盛
ん
に
Ｉ
Ｔ
化
に
取
り
組

ん
で
い
る
。
印
刷
業
で
リ
ー
ダ
ー
的
な

存
在
に
な
る
に
は
一
歩
先
を
見
な
い
と

い
け
な
い
。
こ
れ
か
ら
は
Ｉ
Ｔ
の
時
代

だ
か
ら
無
関
心
で
は
い
ら
れ
な
い
と
思

っ
た
」 

　
 

　
 

　
 

　
印
刷
業
は
価
格
競
争
が
厳
し
く
、
急

ぎ
の
依
頼
や
変
更
要
請
が
日
常
茶
飯
時

と
い
う
典
型
的
な
受
注
型
産
業
だ
。 

　
Ｉ
Ｔ
Ｃ
荒
添
氏
は
当
時
の
同
社
の
課

題
を
次
の
よ
う
に
分
析
す
る
。「
突
発

的
な
依
頼
へ
の
対
応
に
追
わ
れ
が
ち
な

の
で
、
ど
う
し
て
も
売
上
至
上
主
義
に

な
り
や
す
い
。
効
率
化
を
図
り
つ
つ
、

利
益
率
な
ど
を
正
し
く
把
握
す
る
仕
組

み
が
必
要
だ
っ
た
」 

　
そ
こ
で
、
文
化
印
刷
の
Ｉ
Ｔ
化
で
は
、

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
お
よ
び
基
幹
業
務
管
理

シ
ス
テ
ム
、
そ
し
て
Ｗ
ｅ
ｂ
ベ
ー
ス
の
情

報
共
有
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
目
指
す
こ

と
と
し
た
。
作
業
工
程
を
デ
ー
タ
化
し

て
現
状
を
正
し
く
把
握
し
、
問
題
点
を

数
値
的
に
解
明
し
よ
う
と
い
う
も
の
だ
。 

　
見
積
内
容
や
実
績
な
ど
の
取
引
デ
ー

タ
、
ま
た
作
業
工
程
や
日
報
と
い
っ
た

業
務
状
況
が
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
さ
れ
、

そ
れ
ぞ
れ
の
状
態
を
正
し
く
把
握
で
き

る
よ
う
に
す
る
。 

　
荒
添
氏
は
シ
ス
テ
ム
を
具
体
化
す
る

前
に
社
内
に
経
営
改

善
会
議
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
立
ち
上
げ
、
ま

ず
社
員
一
人
ひ
と
り

が
業
務
効
率
を
上
げ

る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
を
考
え
る

場
を
設
け
て
「
ム
ダ
追
放
コ
ン
テ
ス
ト
」

な
ど
を
実
施
し
、
意
識
改
革
の
土
壌
を

育
て
る
こ
と
に
重
点
を
置
い
た
。 

　
同
社
の
金
重
博
巨
常
務
が
「
印
刷
業

で
は
マ
ッ
キ
ン
ト
ッ
シ
ュ
の
導
入
で
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
は
身
近
で
は
あ
る
も
の

の
、
そ
れ
は
生
産
機
と
し
て
の
扱
い
。

そ
の
見
方
を
進
化
さ
せ
た
い
」
と
語
る

よ
う
に
、
業
務
を
改
革
す
る
う
え
で
は
、

社
員
が
目
的
を
自
覚
す
る
ス
テ
ッ
プ
が

必
要
な
の
で
あ
る
。 

　
シ
ス
テ
ム
導
入
の
結
果
、
生
産
プ
ロ

セ
ス
に
お
い
て
は
連
絡
ミ
ス
や
重
複
作

業
が
激
減
、
残
業
時
間
も
50
％
ほ
ど
削

減
さ
れ
た
。
原
価
管
理
面
で
は
、
赤
字

受
注
を
防
ぐ
取
り
組
み
が
な
さ
れ
る
な

ど
、
意
識
改
革
と
合
わ
せ
た
効
果
が
見

ら
れ
て
い
る
。 

　
同
社
の
取
り

組
み
を
見
て
い

る
と
、「
強
い

会
社
ほ
ど
チ
ャ

レ
ン
ジ
を
続
け

ま
す
ま
す
強
く

な
る
」
と
い
う

思
い
を
抱
く
。

伸
び
る
会
社
に

は
相
応
の
理
由
と
努
力
が
あ
る
の
だ
。 

　「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
操
作
は
わ
か

ら
な
い
が
決
断
は
社
長
の
役
目
」
と
い

う
金
重
社
長
は
、「
な
ぜ
、
前
に
進
む

の
で
す
か
？
」
と
い
う
質
問
に
こ
う
答

え
た
。 

　「
社
長
に
鞭
打
つ
人

は
い
な
い
。
鞭
打
つ

の
は
会
社
を
大
き
く

育
て
よ
う
と
い
う
夢
。

夢
が
一
つ
ず
つ
実
現

し
て
い
く
喜
び
が
前

向
き
に
勉
強
し
て
い

こ
う
と
い
う
意
欲
に

な
っ
て
い
ま
す
」 
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独立前も含めて印刷業一筋。品質と営業力で
会社を育ててきた金重健社長（写真左）と
金重博巨常務（印刷に携わったポスターを前に） 

会 社 案 内 

文化印刷文化印刷のシステム概要概要 文化印刷のシステム概要 

文化印刷株式会社 
福岡県北九州市小倉北区井堀3-18-16 
設　　立：昭和44年 
従業員数：110名 
売　上　高：19億円 
　（平成17年6月期） 
事業内容： 
総合印刷業。特に販
売促進用印刷物（新
聞折込チラシ、パン
フレット・カタログ、
会社案内など多種）
に強く、広告代理店
との取引が多い。両
面8色刷オフセット
輪転機を始め、最新
鋭の印刷機を積極的に導入している。 

URL：http://www.bunkanet.co.jp/

資料提供／ITコーディネータ荒添氏 

顧客 

顧客 

従業員 

■管理体制、情報連絡、業務手順の整備 
　　■モニタリング情報の提供と異常例外処理への迅速な対応 
　　■各部門担当の情報確認・状況の把握 
 

■全員参加の経営環境づくり 
　　■情報公開と共有 
　　■改善提案、ムダ追放コンクールの実施 

■改善や改革のための仕組みづくり（意識・情報） 
　　■提案事項の共有と対応、成果の情報共有 

■業務の効率化、赤字受注やミスの撲滅 
　　■受注時の適正価格と納期設定業務への支援 
　　■異常例外処理へのアラームと原因の分析 
　　■各業務遂行支援情報の提示、変更発生時の緊急アラーム 
　　■在庫品を消化できる商品サービスの積極受注活動展開 

従業員 

営業所 

従業員 従業員 

工場 

レンタルサーバ 本社 

 

見積管理 

工程管理 

従業員 

従業員 

販売管理 

財務 給与 

社
長
に
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な
い
。
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〈目指すもの〉 

文化印刷は、 
平成16年度のIT活用型経営革新モデル事業の採択
を受けました。 
また、ITコーディネータの派遣に関し、北九州市中小
企業支援センターの専門家派遣制度を活用しています。 

サポーター紹介 

ITコーディネータ 

荒添美穂氏 

　コンサルティング会社を経営し、経営支援や
人材育成などに携わるほか、ITコーディネータ・
ITコンサルタントによる組織イー・ケィ・エィ
（EKA）の役員を務める。福岡を中心に活躍中。 
　文化印刷の金重社長とは北九州商工会議
所の経営者研修会で出会い、継続的なコンサ
ルティングの依頼を受ける。 
　金重社長は「スムーズに IT 化へ踏み切れた
のは荒添先生に出会ったことが大きな力になっ
ている」と信頼を寄せる。公的な補助金の利
用に関する情報が得られたのも荒添氏の助言
があってのことだと言う。 
　「自分の会社に必要な IT 導入ができた。IT
コーディネータを他の経営者にも薦めたい」とい
う金重社長の感想は、ITCが担う役割に対する
評価でもある。 

イー・ケィ・エィ　副代表 
http://www.eka.or.jp/ 
有限会社インテリジェント・パーク　代表取締役 
http://www.int-park.jp

福
岡
県
北
九
州
市
　
印
刷
業
・
文
化
印
刷
の
場
合
 

目
標
は
印
刷
業
界
の
地
域
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
 

工
程
の
数
値
化
で
さ
ら
な
る
業
務
改
善
を
 

事
例
紹
介
 な
ぜ
前
に
進
む
の
か
―
企
業
編
 

特 
集 隣の会社は 
動 き出している ！ 


