
NECのソフトフォン「DtermSP30」とは？ 

①プレゼンス 
　表示 

②簡易ビデオ 
　会議 

③発信・着信 
　履歴表示 

④アプリケー 
　ション共有 

相手の状態（在席、話中、 
離席）が確認できる 

カメラを接続すれば顔を 
見ながら話せる 

電話の履歴が一覧でき、 
再ダイヤルもラクラク 
双方のパソコン画面で同じ 
アプリケーションを共有し、 
修正作業も双方で行える 

⑤通話録音 

⑥インスタント 
　メッセージ 

⑦電話帳機能 

通話が録音できる 

文字メッセージが送れる。 
離席、話中の人に連絡を 
取れる 

画面で相手を選ぶだけで 
自動的に電話発信できる 

ソフトフォンはIPネットワーク上で電話やコンピュータを効率的に活用できるようにす
る仕組み。データ、音声、映像を上手に組み合せ、今までにないスムーズなコミュニケー
ションを図ることができる。 
■7つの基本機能 
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ワンポイント解説 

パソコン上に保管している電話帳データを選ぶ
だけで電話をかけられる「電話帳機能」を利用。
名刺を探す手間を減らし、掛け間違いをなくす。
電話帳を共有すればさらに効率的に 

社員それぞれが、今、席にいるかどうか、話中か
どうかを社内関係者に知らせる「プレゼンス機能」
を利用。不在のときはメッセージを送るなど、ム
ダのない動きが取れる 

通話の内容をパソコン上のデータとして保存でき
る「録音機能」を利用。お客様のニュアンスや数
字などを正確に伝えたいときに便利。データはメー
ルに添付可能なので、担当者にすぐ伝達できる 

シーン　1　では… シーン　2　では… シーン　3　では… 
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